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Unpacking
Collaborative

Innovation
in Dutch Hospitals

Hospital Networks
mProve & Santeon

Collaborative culture at
team level

In-patient Dining
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Objective

Focus

Slogan

Projects

mProve

Driving digital and data-driven
healthcare

Appropriate care, Al-driven

solutions & labour-saving tech.

Samen voor de toekomst
"Together for the future"

Al in the consulting Room
FunxLAb
Low Health Literacy

ﬁ( santeon

Value-Based Healthcare

United to improve healthcare quality

Samen beter
"Better Together"

Breast Cancer Treatment
Improvements
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-Digital information

-Remote monitoring
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-Patient self-

The Virtual Fracture management
Care (VFC)
Santeon & mProve
Project

-Routine Out-Pt
ViSIts




Pt treated at ED

Gebroken Se
middenhandsbeentje

<

Samenvatting

* U heeft een breuk in het

middenhandsbeentje van uw pink

* U herstelt meestal goed

niet nodig

*Verwijder het drukverband in week 1 als

Il 1and niat te veel pijn doet

o Odido 5G 21:23 34% 8

Enrolment to VFC
Digital plan
(VFC app or website)

Virtual Fracture Care app

« Odido 5G 2114 36% 8 Qdido 56 2113 36% B

Twijgbreukje pols ﬁ
(Greenstick) kind

Weber A/avulsie bij ﬁ
enkelbandletsel

Tot week 2

* Sling verwijderen als de pols niet te veel
pijn doet

® Brace blijven dragen

* Een afspraak op de polikliniek is meesta

IiI,':'Zorg bij jou

ﬂ Santeon

' Odido 56 21:30 3% E
Gebroken radiuskop of
< radiushals ﬁ

Video Instructions
& Monitoring guide

Draaien van de elleboog

Bij deze cefening draait u de ellebcog. U
kunt met deze ocefening na 1 week beginnen,

als he

Recovery tips
(+ emergency
contact)

No routine OP appts

Remote check-ins

resources
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e OP visits ¥ to 208 from 40% to 83%

(from 2,950)

g ¢ 92% 4 in ER « T Satisfaction e 50 hospitals
8 imaging score (7.9to) 8.1 connected
> ¢ 72% in Follow- e T Preference for platform
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e 14+ fracture types

All hospitals by 2025

Key Results - VFC

Patient Experience
National Escalation
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Why mProve and
Santeon Matter:

Transferability

Openness and
Trust

HCP led
Initiatives

Efficiency

Shared
Improvement

Data and
Digitalisation

Resilience &
Innovation



Unpacking
Collaborative

Innovation
in Dutch Hospitals

Care advancements through
shared improvement:
mProve & Santeon

Collaborative Culture in
Dutch Hospitals

Patient Nutrition



* |ocal hospital
adjustment

e Co-operative workplace
e Delegated
Responsibilities

e Qualification passport

Nursing

Uﬂpackiﬂg \' ' * Presence in ED
" b - . e T e Access to Consultants
Collaborative Y faia e Access to 2ndry care

Innovation
in Dutch Hospitals

MDTs e The GEM Team




The Collaborative | d
* Quality improvement in Geriatric Emergency Medicine
CU Itu re (GEM) Care

= By multidisciplinary team in Emergency Room

* ER nurse, specialist geriatric nurse, geriatrician,

M DT pharmacist, pharmacy assistant, elderly care triage

GEM Team

coordinator




Het GEM-zorgpad

70-plusser meldt zich op de SEH of EHLH

5GE

De verpleegkundige verricht
eerste opvang

The GEM Team

Proven Results :
' g T
\ Length of d Medication o

stay — related S

) admissions . om0 v

De verpleeghundig specialiat geriatrie maskt inschatting en

Oproep GEM-team
vericht
*  eenverkort CGA 6 Wanneer minstens 1van de 5 wagen positief is beit
*  cen volledig CGA de verpleegkundige het GEM-team (sein: 2387)

v

Verificatie medicatie Afstemming vervolgstappen
R e - De verpleegkundig specialist geriatrie belt de re— De verpleegkundig specialist periatric stemt bevindingen af met de hoofdbehandelaar over:
L =l apothekersassistent van de SEM (sein: 5592) — 9 +  gevonden somatische-, prychische-, functionele- en sociale problemen

f EHLM (sein: $297). De apothekersassistent — *  behandelvoorkeuren
p re S e n tat i O n S - ~Y met de patient of mantelrorger . Oofadl\uet'! !rnru.tt‘lln..'\z:\:1p(-u.1'n:’tl|:!vrm::dtnwu:gs!:uatv—
.
stay in ED I - .
.
I n t h e E R Uitplaatsing vanaf de SEH en EHLH Opname in het

‘ ziekenhuis
L
)
L

De triagist cobrdinatiepunt ouderenzorg NH wordt gebeld als
€1 extra rorg nodig is
*  naar huis met hulpmiddelen
*  naar eerstelijnsverblijf (ELV), geriatrische revalidatiezorg
(GRZ), hospice of crisisbed

findi

ou

up-care

v v

+ Overdracht
De verpleeghundig specialist geriatrie maakt de overdracht voor de
hootdbehandelaar, hursarts of specialint ouderengeneeskunde. Wanneer
nodig krijgen patiént en eventuele naasten schriftelijke instructies mee

4 &



Unpacking
Collaborative

Innovation
in Dutch Hospitals

Care advancements through
shared improvement:
mProve & Santeon

Collaborative Culture in
Dutch Hospitals

Patient Nutrition



Single suppliers

" Plant based designed with
Dieticians & Nutritionists

Smaller frequent portions

Getting started with taste home

Smart menu & Daily ordering Communal Dining room Embraces innovation to improve

Pat|ent Nutr|t|n- holistic recovery & wellbeing
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Gracias- Aitéh - Grazzi- K//tos Tak- Go raibh maith agat Grazie- Thank you
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